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Майбутнє бібліотек сьогодні 
переходить із фізичної фази 
в цифрову, створюючи нові і 
нові виклики для цієї сфери
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2. Поетапне відкриття 3. Захист відвідувачів, 
користувачів та персоналу

1. Перехід на цифрову модель та 
нові способи надання послуг



Новий тип роботи –
запозичення моделі
ресторанів

Деякі бібліотеки пропонують самовивіз, і багато хто 

розглядає це як першу фазу відновлення роботи

Бібліотека у Ванкувері

 У Британській Колумбії публічна бібліотека у Ванкувері дозволяє 
користувачам планувати час, коли вони можуть забрати книги. 

 Користувачі проходять ідентифікацію через вікно, а потім 
відходять на відстань більше 6 футів, тоді як працівники бібліотеки 
залишають пакет з книжками за дверима для отримання.

 Коли книжки повертають, працівники залишають їх 
недоторканими на 72 години як захід безпеки.

___________________________________________________________

Бібліотеки в Південній Кореї

 Міська столична бібліотека Ульсана в Південній Кореї 
використовує віддалені шафки бібліотеки для забезпечення 
доступу до фізичних матеріалів під час пандемії. 

 Публічна бібліотека Мокпо в Південній Кореї ще в січні почала 
пропонувати нічний самовивіз книжок через віддалені шафки, 
перед початком кризи Covid-19.
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Студент коледжу в Ульсані поділився 

чудовим описом свого досвіду користування 

послугою на фото >>>>>>



Поетапне відновлення 
роботи бібліотечних 
будівель

Постійні проблеми соціального дистанціювання означають, 

що пройде деякий час, перш ніж бібліотеки знову стануть 

галасливими центрами громадської діяльності, сповненими 

історіями часу, книжковими клубами та навчальними групами.

 Лічильники або технологія підрахунку людей для безпечної 
місткості

 Наземна розмітка для дотримання безпечної відстані 
(Бременська публічна бібліотека в Німеччині)

 Відсутні або заклеєні плівкою меблі для дотримання безпечної 
відстані

Шанхайська публічна бібліотека

 Використовують акаунт бібліотеки WeChat, щоб зарезервувати 
час для отримання книжок.

 Відвідування обмежені однією годиною, і користувачі не можуть 
сидіти чи читати в бібліотеці. 

 Матеріали можна позичити лише у загальній колекції першого 
поверху, і дитяча зона ще не відкрита для використання. 
Усередині бібліотеки встановлені різні маршрути для позичання 
та повернення предметів.
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Захист під час 
відвідування 
бібліотеки

Потрапляючи до бібліотеки, слід подбати про обмеження контактів між персоналом та користувачами. Окрім надання 

персоналу масок та рукавичок, деякі установи вживають додаткових заходів обережності

Захист користувачів

 Анкети здоров'я та перевірка температури

широко використовуються в Азії для 

обстеження відвідувачів.

 Бременська публічна бібліотека у Німеччині 

співпрацює з місцевою театральною 

компанією для створення робочих місць для 

персоналу, захищених оргсклом.

 Бібліотеки з автоматизованими рішеннями 

щодо повернення мають змогу забезпечити 

негайне оновлення повернень в облікових 

записах користувачів, дозволяючи 

користувачам уникати несвоєчасних 

штрафних санкцій, чекаючи, коли матеріали 

будуть безпечні для дотику.

Захист фондів

 У Китаї багато бібліотек 
використовують дезінфікуючі 
засоби для дезінфекції матеріалів 
після повернення. 

 В інших частинах світу бібліотеки 
розробляють власні протоколи -
деякі з декількома книжками 
використовують один на день, а 
потім отримують матеріали після 
72-годинного періоду очікування. 

 Інші налаштовують свої системи 
AMH для доставки повернутих 
речей до сміттєвих ящиків, де 
матеріали зберігаються протягом 
трьох днів, перш ніж їх 
оброблятимуть. 
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Під час цієї кризи бібліотекарі та 
працівники бібліотеки виявили 
надзвичайну силу, креативність 
та стійкість.

Сьогодні бібліотеки продовжують 
обслуговувати свої громади, пропонуючи 
цифрові колекції, книжкові клуби для 
відеоконференцій, записані та трансльовані 
історії, вебінари та онлайн-консультації.



Дякую за 
увагу!

Тетяна

Шамаріна
Телефон

+38(097)349-39-82

Электронная почта

taniiashamarina@gmail.com


